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CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE CONVERSION
DE LAS ACTUACIONES DE MARKETING LLEVADAS A CABO BAJO EL PLAN DE
POSICIONAMIENTO TURISTICO 2018-2025.

En Bilbao, a 24 de mayo de 2018.

LAS PARTES

I D. INIGO BARANANO URQUIJO, mayor de edad, con domicilio a efectos de este
contrato en Bilbao, calle Uribitarte, 22, 3D y con D.N.Il. 18.596.410-J.

IIl. Y de ofra parte D. ALFONSO MARTINEZ CEARRA, mayor de edad, con D.N.l.
14.909.293-A, con domicilio a los efectos del presente contrato en Gran Via, 45
de Bilbao.

INTERVIENEN

L D. INIGO BARANANO URQUIJO, en nombre y representacién de INBOOST
TOURISM KO, S.L. (en lo sucesivo, “INBOOST”) con CIF B95717898 y domicilio
en Bilbao, C/ Uribitarte, 22, 3D. En lo sucesivo se denominara “La Contratista”

. D. ALFONSO MARTINEZ CEARRA, en nombre y representacién de la
Asociacion para la Revitalizacion del Bilbao Metropolitano (Bilbao
Metropolitarra Birbizteko Elkartea). (en lo sucesivo, “BM-30"), con C.IL.F. G-
48479125 y domicilio social en Gran Via, 45 — 48011 Bilbao, inscrita en el Registro
de Asociaciones del Gobierno Vasco. En lo sucesivo se denominara el

\ “Contratante”.

Ambas partes, segun intervienen, se reconocen poder y capacidad legal bastantes
para obligarse en los términos del presente contrato, por lo que, puestas previamente
de acuerdo, libremente

\ EXPONEN

L La Contratante es una Asociacion Sin Animo de Lucro que tiene por objeto realizar
proyectos de planificacion, estudio y promocién, dirigidos hacia la recuperacion y
revitalizacion del Bilbao Metropolitano, definido como una realidad social y
econdmica sin unos limites geograficos precisos y cuya existencia se ha
proyectado por todo su entorno regional e internacional.

. La Contratante requiere la prestacion de determinados servicios en relacién con
la ejecucion del Plan Estratégico de Turismo 2020 de Bizkaia.

lll. El Contratista es una sociedad dedicada, entre otros aspectos, a la realizacion de
trabajos de consultoria turistica.

En vista de lo anterior, ambas Partes convienen el presente contrato de servicios
(el “Contrato”), que se regira por las siguientes
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CLAUSULAS

Objeto del contrato

Por el presente Contrato la Contratante encomienda al Contratista, que acepta el
encargo recibido, la realizacién de los servicios necesarios para un estudio de
conversibn de las actuaciones de marketing llevadas a cabo bajo el plan de
posicionamiento turistico 2018-2025, que se ejecutaran en los términos establecidos en
la Solicitud de Ofertas, y en la Oferta (en Io sucesivo, los “Servicios”).

LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no previsto expresamente en la Solicitud de Ofertas y en el presente Contrato,
seran de aplicacion las normas de Derecho Privado en cuanto a sus efectos y extincion.

DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO
Forman parte del Contrato los siguientes documentos:
(i) Oferta presentada por el Contratista.

(i1) El pliego de clausulas administrativas, el pliego de bases técnicas y la caratula del
pliego de clausulas administrativas.

Los Servicios seran prestados por el Contratista utilizando el equipo profesional que
resulte necesario para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo. En todo caso, el
Contratista debera asignar a la ejecucién de los Servicios el personal que consta en su
Oferta (en adelante, el “Equipo”).

El Contratista manifiesta que los miembros del Equipo tienen suficiente experiencia y
capacitacion profesional para llevar a cabo la totalidad de los Servicios.

Responsabilidad

En las relaciones entre la Contratante y el Contratista, el Contratista asume toda la
responsabilidad por la ejecucion, inejecucion o cumplimiento defectuoso por parte de su
Equipo.

Plazo de ejecucion Y PRORROGAS

Plazo de ejecucion

La fecha estimada para el comienzo de su ejecucion sera la de la firma del contrato
y la de finalizacion el 31 de diciembre de 2018.

Prérrogas

No se prevé.
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PRECIO

Forma de determinacion del Precio

El precio maximo a cobrar por el Contratista por la realizaciéon de los Servicios (el
‘Precio’) se fija en 57.851,24 euros al que corresponde por IVA la cuantia de
12.148,76 euros, totalizandose la oferta en 70.000,00 euros.

Conceptos incluidos

Los Honorarios incluyen la totalidad de los Servicios contenidos en este Contrato
y, por tanto, el Contratista no tendra derecho al cobro de cantidad alguna por
ningun concepto con independencia de la cifra citada.

PAGO DEL PRECIO

El Precio pactado se liquidara y pagara contra la entrega de la correspondiente factura
mediante transferencia bancaria a la finalizacién del trabajo.

El pago se realizara mediante factura teniendo en cuenta los siguientes plazos:
El pago se realizara en el plazo maximo de treinta (30) dias desde la recepcion de la
correspondiente factura.

El pago de cualquier tipo de honorario, gasto e IVA repercutible a favor del Contratista
se efectuara previa deduccién en su caso de cualquier impuesto o tributo que la
Contratante estuviese obligada a practicar.

Otras obligaciones de LA CONTRATANTE

En relacion con la prestacion de los Servicios que constituyen el objeto del presente
Contrato, la Contratante se obliga a facilitar al Contratista cuantas informaciones estén
en su poder y sean necesarias para la mejor comprension o ejecucion de los Servicios
que el Contratista se obliga a realizar.

CONDICIONES DE RECEPCION DE LAS PRESTACIONES

Los Servicios objeto del presente Contrato seran recibidos por la Contratante de la
siguiente forma:

e Todos los trabajos deberan ser realizados segun los procedimientos y formatos
recogidos en el Sistema de Gestiéon de BM-30.

Otras obligaciones del CONTRATISTA

Sin perjuicio de lo dispuesto en las restantes clausulas del presente Contrato, el
Contratista se obliga a cumplir en la ejecucion del presente Contrato las siguientes
obligaciones:

(1) Estar al corriente en el pago de todas las cuotas, impuestos, seguros, salarios vy,
en general, en todas las obligaciones sociales y laborales que le correspondan
como profesional y/o empresario, relevando por estos conceptos de toda
responsabilidad a la Contratante, quien en todo momento podra solicitar del
Contratista que le acredite el cumplimiento de tales obligaciones.

(i) Ejecutar su trabajo conforme a las instrucciones contenidas en el presente
Contrato.
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(1i1) Ejecutar los Servicios en el plazo sefialado y mantener el ritmo de ejecucién de
los mismos conforme a lo pactado sin incurrir en retrasos.

(iv) Permitir el examen, control e informacion de los Servicios en todo momento a la
Contratante, por si o por persona que éste pueda designar.

IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO

Si por cualquier razén el Contratista no pudiera llevar a efecto la prestacién del servicio
requerido, deberd comunicarlo a la Contratante en cuanto tenga conocimiento de la
causa que lo impide y asumira los posibles gastos adicionales y los daios y perjuicios
que pudiera sufrir la Contratante por la contratacion de dichos servicios a terceras
entidades.

PENALIZACIONES

El Contratista es el Gnico responsable frente a la Contratante por cualquier
incumplimiento del Contrato o de las directrices recibidas.

En caso de que el Contratista incumpliera los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato, debera abonar a la Contratante una indemnizacion que cubra todos
los dafios y perjuicios sufridos por la Contratante. Ademas, la Contratante podra imponer
penalizaciones por el cumplimiento defectuoso o tardio de los servicios que podran
ascender hasta un maximo del 5% del importe total del precio del conjunto de las
prestaciones derivadas del Contrato. En este caso, la Contratante remitira al Contratista
a la mayor brevedad un documento justificativo de la imposicién de la penalizacién en
el que se describa el concreto incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso por el
Contratista de las obligaciones del presente Contrato.

DESISTIMIENTO DE la Contratante

Desistimiento y notificacion

Sera igualmente causa de resolucién del presente Contrato el desistimiento unilateral
de la Contratante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1594 del Codigo Civil,
sin necesidad de alegar justa causa.

En tal supuesto, la Contratante debera notificar al Contratista, con una antelacién
minima de 7 dias a la fecha de efectividad de la resolucion su voluntad de desistir del
Contrato.

Consecuencias del desistimiento

A partir de la fecha de efectividad de la resolucion por desistimiento, la liquidacion de
las relaciones entre la Contratante y el Contratista, sin perjuicio de lo dispuesto en
cualquier otra Clausula de este Contrato, se regira por las siguientes normas:

(1) El Contratista cesara inmediatamente de prestar los servicios objeto del
Contrato.
(ii) La Contratante pagard al Contratista, una vez efectuadas las

correspondientes liquidaciones y comprobaciones, los honorarios devengados hasta
aquel momento.
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CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El Contratista no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del Contrato, ni subcontratar total o parciaimente los servicios incluidos en el objeto de
Contrato sin el previo consentimiento escrito de la Contratante.

Para ello, el Contratista comunicard a la Contratante por escrito y previamente a la
celebracion del acuerdo de subcontratacién su intencién de contratar al subcontratista,
la identidad del mismo, el tipo de servicios y trabajos a realizar por éste y las condiciones
econdmicas Y juridicas, a fin de que la Contratante apruebe dicha subcontrata, sin que
dicha autorizacidon suponga asuncién de responsabilidad alguna por parte de la
Contratante o aprobacién de la idoneidad o resultado de los servicios y trabajos.

En cualquier caso, la empresa subcontratista debera hallarse inscrita en los
correspondientes Registros y autorizada para la prestacion de los servicios o actividades
objeto de subcontratacion.

El Contrato a celebrar entre el Contratista y el subcontratista debera ser escrito y
contener ademas los pactos establecidos en el presente Contrato. El Contratista debera
entregar a la Contratante copia del Contrato en un plazo de 5 dias desde su firma.

El incumplimiento del Contratista de esta obligacion facultaréd a la Contratante para
resolver el presente Contrato.

Los subcontratistas actuaran en todo momento bajo la supervision y control del
Contratista, obligandose éste a imponerles y hacerles cumplir todas las obligaciones
asumidas por él en el presente Contrato.

El Contratista respondera solidariamente de las obligaciones que asuman los
subcontratistas, aun en el caso de mediar autorizacion expresa de la Contratante.
Asimismo, el Contratista mantendra indemne a la Contratante de los darfios y perjuicios
que pudiese sufrir directa o indirectamente por la actuacion de dichos subcontratistas.
Los actos, errores o negligencias en el cumplimiento de las obligaciones laborales y
sindicales de cualquier subcontratista, de sus representantes, empleados o trabajadores,
no seran imputables en ningln caso a la Contratante, quien podra repetir contra el
Contratista si alguna de las consecuencias de estos supuestos le fuera imputada.

OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

OBLIGACIONES LABORALES

Sin perjuicio de las demas obligaciones del Contratista establecidas en el Contrato, el
Contratista se obliga frente a la Contratante a actuar en calidad de empleador del
personal destinado a la actividad contratada, por cuanto el mismo depende
exclusivamente del Contratista, dirigiendo y coordinando todas las tareas y actividades
de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las correspondientes facultades
organizativas, de direccién y disciplinarias y siendo, asimismo, responsable de todas las
obligaciones de naturaleza faboral y de Seguridad Social respecto a dicho personal.

En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones del Contratista cumplir y asegurar
que sus empleados, los subcontratistas autorizados y los empleados de éstos cumplan
con todas y cada una de las disposiciones legales, fiscales, laborales y de Seguridad
Social, asi como tener al personal que se asigne a la actividad contratada integrado en
su plantilla, debidamente contratado y de alta en la Seguridad Social, estar al corriente
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del pago de los salarios correspondientes, satisfacer indemnizaciones, subsidios y estar
al dia en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, asi como
en cualquier tipo de compensacién econémica derivada de la relacion laboral existente
entre el Contratista y su personal.

PREVENCION RIESGOS LABORALES

El Contratista debera observar en la ejecucion de los servicios objeto del presente
Contrato cuantas medidas de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud exijan
las disposiciones legales vigentes o, aln sin ser legalmente exigibles, aconseje la
prudencia para evitar que se produzcan accidentes, se causen dafios o perjuicios a
terceros o se incurra en infracciones sancionables penal o administrativamente, de todo
lo cual sera directo responsable el Contratista respecto a la Contratante.

En consecuencia, el Contratista asumira cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales,
tanto en lo que se refiere a la actividad contratada con la Contratante como a la que a
su vez subcontrate con terceros, en los términos establecidos por la Ley 31/1995, de
Prevencién de Riesgos Laborales y demas legislacién aplicable.

A este respecto, el Contratista debera tener en todo momento a disposicion de la
Contratante la documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligaciones del
Contratista en materia de prevencion de riesgos laborales. Dicha documentacién debera
ser entregada de forma inmediata por el Contratista a la Contratante tras el
requerimiento por escrito de la Contratante.

En el supuesto de que el Contratista incumpla las obligaciones establecidas en la
presente Clausula, dicho incumplimiento serd causa suficiente y justificada de
terminacion anticipada del Contrato por el Contratista, responsabilizandose plenamente
el Contratista, sin limite alguno, de cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse para
la Contratante del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones en materia laboral,
de Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales.

CUMPLIMIENTO DE LA LOPD

La realizacion por la Contratista de los servicios y trabajos que le han sido
encomendados puede conllevar la necesidad de entregar o facilitar a la Contratista con
dicha finalidad, ficheros que incluyan datos de caracter personal, considerando como
tales aquellos afectados por lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, o suponer el acceso de la Contratista a datos
de tal naturaleza.

Habida cuenta de lo indicado en el Apartado precedente, y de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 12 de la mencionada Ley Organica 15/1999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y 20 RD 1720/2007 la Contratista debe garantizar y
mantener el nivel de seguridad que corresponda, en cada caso, a los ficheros que
contengan datos de caracter personal y que puedan serle facilitados o a los que hubiere
de tener acceso para la realizacién de cualquier trabajo o servicio que pudiere serle
encargado por BM-30.

Por todo ello la Contratista se compromete a:

1. Mantener la mas estricta confidencialidad de la informacién a la que ha tenido
acceso de la empresa para la prestacion de sus servicios.
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2. No copiar, reproducir, ceder informacion o material facilitado por el Cliente. o al

que haya tenido acceso como consecuencia de la prestacion del servicio, asi como a
no permitir a ninguna otra persona fisica o juridica la copia, reproduccién o divulgacion,
sea total, parcial o de cualquier forma, de la informacion, sin la autorizacion previa de la
empresa manifestada expresamente y por escrito.

3. Permitir el acceso a esta informacién Unicamente a aquellos de sus empleados
o personas de quienes deban responder y que necesiten la informacion para el
desarrollo de sus tareas.

4, Comunicar a la empresa toda filtracion de informacién de la que pueda tener
conocimiento, producida por infidelidad de las personas que hayan accedido a la
informacion confidencial, bien entendido que esa comunicacién no exime a la parte de
la responsabilidad en que pudiera incurrir, pero que en caso de su incumplimiento dara
lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omisiéon en particular.

5. A proteger la Informacién Confidencial como minimo con el mismo grado de
diligencia que el utilizado normalmente a los efectos de proteger su propia informacién
propietaria de similar naturaleza.

En todo caso, y si el servicio conllevare entregar o facilitar a la Contratista ficheros que
incluyeran datos de caracter personal o supusiera el necesario acceso de la Contratista
a datos de tal naturaleza, la Contratista se compromete a tratar estos de acuerdo con
la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter
personal y a su reglamento de desarrollo RD 1720/2007 de 21 de diciembre y
especialmente a:

1. Mantener, en todo momento, las medidas de caracter técnico y organizativo
exigidas por la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal que se
encuentren en los ficheros que le sean entregados o facilitados por BM-30 para la
realizacion de los trabajos y servicios que, en cada caso, le hubieran sido encargados
por la mencionada entidad y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos.

2. Garantizar el cumplimiento de cuantas obligaciones se derivan, para la misma,
de lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal
especialmente, observando lo dispuesto en dicha normativa respecto del deber de
confidencialidad y secreto profesional; deber que, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, subsistira aun después de finalizar la
realizacion de los trabajos encargados en relacién con cualquier posible fichero asi
como, en su caso, tras la finalizacién por cualquier causa del presente contrato.

3. Solicitar autorizacion expresa por parte de la empresa, en el caso de que la
Contratista tuviera que subcontratar todos o algunos de los servicios contratados por
BM30. Dicha autorizacién se anexara al presente contrato formando parte integra del
mismo.

SEGUROS

Seran a cargo del Contratista todos los dafios producidos en el desarrollo de sus
Servicios, cualquiera que sea su naturaleza y volumen.

El Contratista suscribira y mantendra en vigor durante el curso del presente Contrato un
Seguro de Responsabilidad Civil.
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CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener toda la informacién que le sea suministrada
por la Contratante en virtud del presente Contrato, asi como la informacién obtenida de
terceros mediante la recogida de datos, en secreto y a no revelarla a ninguna persona
fisica o juridica, con la unica excepcién del personal de su plantilla a cargo de los
trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida por terceros ni siquiera debido a
negligencia y a no reproducir, transformar y, en general, hacer uso de la informacion
que le suministre la Contratante sino con objeto de dar el debido cumplimento a los
servicios contratados.

COMUNICACIONES

Las comunicaciones que realicen las partes entre si en ejecucion del presente Contrato
podran efectuarse por escrito, fax, teléfono (con confirmaciéon escrita), por via
electrénica o por cualquier otro medio validamente aceptado por ambas partes y
deberan remitirse a las direcciones que a continuacion se relacionan:

(a) BM-30 (Asociacion para la Revitalizacién del Bilbao Metropolitano):
Direccion: Gran Via, 45 — 48011 BILBAO

Atencidn: Idoia Postigo (Subdirectora General)

Tfno.: 944.158.685

Fax.: 944.153.424

Correo electrénico: ipostigo@bm30.eus

(b) BM-30 (Asociacion para la Revitalizacién del Bilbao Metropolitano):
Direccion: Gran Via, 45 — 48011 BILBAO

Atencién: Elena Nieto (Administracién)

Tfno.: 944.158.685

Fax.: 944.153.424

Correo electrénico: enieto@bm30.eus

Cualquiera de las partes podra cambiar de direccién a efectos de notificaciones en
cualquier momento, comunicando dicho cambio mediante correo certificado a la

otra parte.
JURISDICCION

Respecto a cualquier disputa o desacuerdo que pueda surgir entre las partes sobre la
interpretacién del presente Contrato o sobre su cumplimiento, las partes, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a la jurisdiccion
y competencia de los Juzgados y Tribunales civiles de Bilbao.
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Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Contrato y sus
documentos anexos en dos ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados

en el encabezamiento.

INBOOST

BILBAO METROPOLI-30

INIGO BARANANO URQUIJO

ALFONSO MARTINEZ CEARRA




